DIMAQ

digital marketing qualification

Obchodné podmienky k certifikacii DIMAQ a k vzdelavacim
kurzom programu DIMAQ

VSeobecneé ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia pri nakupe tychto sluzieb:

1. certifikacia DIMAQ - absolvovanie skasky z digitalneho marketingu (dalej len ,certifikacia“)

2. vzdelavaci kurz - ide o kurzy zamerané na digitalny marketing: DIMAQ Akadémia, workshop
a webinar (dalej len ,vzdelavaci kurz*)

Obe sluzby si dostupné cez webovd stranku www.dimag.sk, prostrednictvom ktorej zaujemca
o danych sluzbach ziskava podrobné informacie o charakteristike sluzieb a vykonava registraciu do
tychto sluzieb formou registracnych formularov ako aj realizuje objednavky tychto sluzieb.

Prevadzkovatelom sluZieb je spolo¢nost Interactive Advertising Bureau Slovakia (dalej len ,IAB
Slovakia“) - zaujmové zdruzenie pravnickych osob so sidlom Zochova 754/6-8, 811 03 Bratislava,
zapisaneé v Registri zaujmovych zdruzeni pravnickych osob vedenom Okresnym Gradom Bratislava,
&islo OVVS/2029/2/2005/BC3-TSK, 1CO: 37935968, DIC: 2022062658, IC DPH: SK2022062658; bankové
spojenie: Tatra Banka; Cislo Gctu: 2949008382/1100.

Kontaktny email: dimag@iabslovakia.sk. Prevadzkovatel je platcom DPH.

Obchodné podmienky sl slcastou uzavretej spotrebitelskej zmluvy medzi
poskytovatelom/predavajicim (IAB Slovakia) na jednej strane a zaujemcom/kupujicim na strane
druhej. Vsetky zmluvné vztahy sl uzatvorené v silade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami zakonom ¢. 40/1964 Z. z., obcCiansky zakonnik, zakonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane
spotrebitela, zakonom ¢. 108/2000, o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji, zakonom €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, vSetky v platnom zneni. V pripade, Ze je
zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami
zakonom €. 513/1991 Z. z. v platnom zneni.

Vymedzenie pojmov

Spotrebitelska zmluva je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktor( uzatvara dodavatel so
spotrebitelom.

Poskytovatel / predavajici je zdruZenie IAB Slovakia, ktoré pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy kona v ramci predmetu svojej ¢innosti uvedenej v stanovach zdruzenia paragraf 2, bod 2.7.
Organizacia a realizacia Skoliacich kurzov, seminarov a konferencii za (icelom vymeny skisenosti
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a odbornych materialov.

Zaujemca / kupujuci je fyzicka osoba, podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje sluzbu za
Ucelom vzdelavania sa v digitalnom marketingu.

Sluzby, ktoré sa riadia tymito obchodnymi podmienkami:

1. ,certifikacia®, ktora predstavuje akt skisky, prostrednictvom ktorej si preverené znalosti
azrucnosti Gcastnika zoblasti digitalneho marketingu vo forme pisomného testu
v slovenskom jazyku v trvani 60 minQt, realizovany online cez uréené webové rozhranie,
vykonavany fyzicky na mieste a za podmienok urcenych IAB Slovakia.

2. ,vzdelavaci kurz“ DIMAQ Akadémia pozostavajica z 12 modulov, dalej workshop, webinar
podla vyberu zaujemcu / kupujiceho.

3. Sluzby si ponikané za odplatu a podmienok uvedenych na stranke www.dimag.sk.

DIMAQ (Digital Marketing Qualification) certifikat predstavuje profesionalny certifikat zamerany
vylucne na oblast digitalneho marketingu, ktory je vydavany IAB Slovakia.

DIMAQ je ochranna znamka vo vlastnictve IAB Poland.

DIMAQ program a certifikacia si akreditované medzinarodnym zdruzenim IAB Europe.

Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Zaujemca sa na ,certifikaciu“ moZze prihlasit prostrednictvom on-line registracie a objednavky, ktori
najde na webstranke www.dimaq.sk, resp. https://www.dimaq.sk/registracia-na-skusku/.
Po prijati objednavky s zaujemcovi spatnym emailom zaslané: potvrdzujici spatny email, informacie
k vykonaniu certifikacie a pravidla vykonania certifikacie. Zaujemcovi je zaslané emailom potvrdenie
objednavky a zalohova faktira s pokynmi k Ghrade. (v pripade, Ze ste po registracii neprijali
potvrdenie objednavky alebo podkladov k platbe kontaktujte bezodkladne poskytovatela).

Zaujemca sa na ,vzdelavaci kurz“ ¢ize DIMAQ Akadémiu, workshopy €i webinar moZze prihlasit
prostrednictvom on-line registracie a objednavky, ktor najde na webstranke www.dimag.sk, resp.
na https://www.dimaqg.sk/registracia. Po prijati objednavky s zaujemcovi spatnym emailom
zaslané: potvrdzujlci spatny email, nasledne potvrdenie objednavky a zalohova faktira s pokynmi
k Ghrade (v pripade, Ze ste po registracii neprijali potvrdenie objednavky alebo podkladov k platbe
kontaktujte bezodkladne poskytovatela).

Objednavky uskutocnené prostrednictvom stranky www.dimaq.sk si zavazne.

Odoslanim objednavky ,certifikacie” alebo ,vzdelavacieho kurzu“ zaujemca potvrdzuje, Ze sa
oboznamil a sihlasi s tymito obchodnymi podmienkami azaroven sa oboznamil s procesom
vykonania ,certifikacie” a pravidlami vykonavania ,,certifikacie” v pripade registracie na certifikaciu.
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Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponikanej sluzby na internetovej stranke
www.dimag.sk. Zmluva vznika odoslanim objednavky zaujemcom (on-line objednavky) a prijatim
objednavky predavajicim. Toto prijatie predavajici bezodkladne potvrdi na zadany email zaujemcu,
na vznik zmluvy vsak toto potvrdenie nema vplyv. Takto uzatvoreni zmluvu nie je mozné
jednostranne menit a ani ju vypovedat.

Informacie o jednotlivych krokoch vedicich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaji z tychto obchodnych
podmienok, informacii uvedenych na stranke www.dimag.sk a zakaznik ma vzdy moznost pred
samotnym odoslanim objednavky tato skontrolovat, pripadne ju opravit. Zmluva je uzatvarana
v slovenskom jazyku.

Storno objednavky

Zaujemca / kupujlaci moze zrusit objednavku sluzieb do 24 hodin od podania objednavky, avsak
takéto storno musi byt preukazatelne dorucené Poskytovatelovi / predavajicemu.

Storno ucasti

Kazdé zrusenie 0casti na ,vzdelavacom kurze“ alebo ,certifikacii musi byt oznamené vopred
pisomne, alebo e-mailom. Storno 30 a viac pracovnych dni pred terminom realizacie sluzieb je
bezplatne.

V obdobi 29 - 7 pracovnych dni pred zaciatkom plnenia sluzby je storno vo vyske 20% ceny
objednanej sluzby. Menej ako 7 pracovnych dni pred zaciatkom plnenia sluzby je storno 100% z ceny
sluzby. Pri nelcasti na ,vzdelavacom kurze* a/alebo na ,certifikacii“ G¢tujeme storno poplatok vo
vyske 100% z ceny zaklpenej sluzby.

Ucastnik si v pripade, 7e sa sam nemdze zicastnit ,vzdelavacieho kurzu“, moze najst za seba nahradu.
Zmena mena (castnika Skolenia je bezplatna, avsak musi byt vopred preukazatelne oznamena
Poskytovatelovi / predavajicemu.

Ucast na ,certifikacii“ nie je mozné presunit na iného G¢astnika. Zaujemca ma viak pravo presunit
vykonanie ,certifikacie* na iny termin podla dohody s poskytovatelom. Ziadost o presunutie terminu
musi byt oznamena vopred pisomne, alebo e-mailom najneskor 10 pracovnych dni pred terminom
vykonania certifikacie. Presunutie terminu je pri dodrzani tychto podmienok ¢tované poplatkom 20
EUR bez DPH. V pripade, ak sa (castnik nezicastni certifikacie a nepoziadal o presunutie terminu
v stanovej lehote, nema narok na vratenie poplatku za vykonanie certifikacie. V pripade, ak Gc¢astnik
poziadal o presunutie terminu certifikacie ale neuhradil poplatok za presunutie terminu do dna
konania certifikacie, zaplateny poplatok za certifikaciu prepada.

Cena

Ceny jednotlivych sluZieb si uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH). Cena za sluzbu je
uvadzana v platnom cenniku zverejnenom na https://www.dimaq.sk/cennik/. Pripadné zlavy nie je
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mozné navzajom kombinovat / kumulovat. V cenniku sii uvedené rozdielne ceny pre vzdelavaci kurz
podla toho, i sa realizuje prezencnou alebo distancnou formou.

Cennik ,vzdelavacich kurzov* a ,certifikacie” je neoddelitelnou sicastou zmluvy.

V cene ,vzdelavacieho kurzu“ je zahrnuté obcerstvenie a napoje pocas prestavok. Samozrejme
v pripade prenzecnej formy. Ak sa vzdelavaci kurz realizuje diStancnou formou v cene nie je zahrnuté
obcerstvenie.

Platobné podmienky

Cenu za ,vzdelavaci kurz“ a ,certifikaciu“ zaujemca zaplati poskytovatelovi na bankovy lcet Tatra
Banka, Cislo (ctu: 2949008382/1100 podla nalezitosti uvedenych v zalohovej faktlre, ktori obdrzi od
Uctovnej firmy poskytovatela. Zaujemca / kupujici sihlasi so zaslanim zalohovej aj riadnej faktiry v
elektronickej forme. V pripade, Ze ma zaujemca / kupujici zaujem o zaslanie faktdry postou, uvedie
to v casti “Poznamka” pri vyplnani objednavky na www.dimag.sk alebo tito poZiadavku napise
poskytovatelovi / predavajlicemu prostrednictvom emailu.

Po vytvoreni a odoslani objednavky bude zaujemcovi zaslana zalohova faktira, ktora musi byt
uhradena a cena pripisana na bankovy cet poskytovatela najneskor v den jej splatnosti a zaroven
najneskor siedmy pracovny den pred terminom konania sluzieb. V pripade prihlasenia sa 3 a menej
dni pred konanim ,vzdelavacieho kurzu“ ¢i ,certifikacie” je potrebné zaplatit poplatok ihned. Iny
termin, Ci sposob Ghrady je mozny iba po pisomnej dohode. V opacnom pripade bude rezervacia
miesta na kurze uvolnena pre dalSich zaujemcov.

Po (hrade bude zaslana pozvanka v elektronickej forme na e-mailovil adresu objednavatela aj s
podrobnymi pokynmi. V pripade oneskorenia hrady fakturovanej sumy je poskytovatel opravneny
Gctovat zakaznikovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z (¢tovanej sumy za den oneskorenia.

Komunikacia

Komunikacia medzi Poskytovatelom a Zaujemcom prebieha najma v elektronickej podobe (emailom),
pripadne telefonicky. Kontakty na Poskytovatela sluzieb si uvedené v casti VSeobecné ustanovenie
tychto obchodnych podmienok, ako aj na stranke www.dimaq.sk v casti ,Kontakt”.

Sylaby vzdelavacich kurzov

Sylaby ,vzdelavacich kurzov“ si uvedené na www.dimaqg.sk vZzdy na stranke vybraného kurzu.
Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo zamenit obsahové osnovy v ramci stanovenych terminov
jednotlivych dni vyucby, druh obcerstvenia alebo slvisiacich sluzZieb. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo zmeny lektora / lektorov pre jednotlivé moduly DIMAQ Akadémie ako aj v pripade ostatnych
vzdelavacich kurzov.

Predavajici tymto informuje Gcastnika kurzu, Ze na ,vzdelavacich kurzoch” sa bude vyhotovovat
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fotograficky a video material za (¢elom propagacie a dalSej distriblcie o com bude Gcastnik este
informovany na mieste realizacie ,vzdelavacieho kurzu“. Predavajici sluzieb vykonava tito cinnost
na zaklade opravneného zaujmu za Gcelom propagacie svojich sluzieb a dalSie sprostredkovanie
vyukového materialu.

Podmienky registracie a ziskania DIMAQ certifikatu

Proces vykonania a pravidla vykonavania DIMAQ ski(sky si definované v pravidlach, ktoré si
k dispozicii na webovej stranke www.dimag.sk v casti Certifikat:

a) Pravidla registracie na certifikacnd skdSku DIMAQ Professional (vSeobecna droven)
(https:/ /www.dimaq.sk/wp-content/uploads/pravidla-registracie.pdf);

b) Pravidla vykonavania certifikatnej skisky DIMAQ Professional (vSeobecna Uroven)
(https:/ /www.dimag.sk/wp-content/uploads/ pravidla-vykonavania-skusky.pdf)

Zmena terminu konania sluzieb / zmena miesta konania sluZieb / zmena formy
konania sluzieb / zruSenie sluzieb

Poskytovatel si vyhradzuje pravo presunut konanie sluZieb pri situacii, ktori nemoze ovplyvnit (napr.
vazna choroba lektora, poruchy dodavky elektrického pridu, internet a iné). O zmene bezodkladne
informuje spotrebitela, v pripade, Ze spotrebitel s touto zmenou nesiihlasi, ma pravo od zmluvy
odstupit. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje pravo presunit konanie sluzby na iny termin(y) pri
nedostatocnom pocte prihlasenych zaujemcov. O zmene bezodkladne informuje spotrebitela, v
pripade, Ze spotrebitel s touto zmenou nesdhlasi, ma pravo od zmluvy pisomne odstipit.
Poskytovatel si taktieZ vyhradzuje pravo presunat konanie sluzby na iny termin(y) pri preplneni
kapacity prihlasenych zaujemcov. O zmene bezodkladne informuje spotrebitela, v pripade, Ze
spotrebitel s touto zmenou nesidhlasi, ma pravo od zmluvy pisomne odstlpit. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo zmenit miesto konania sluzieb. O zmene bezodkladne informuje spotrebitela,
zmena miesta sluzieb vSak nie je dovodom na mozZnost odstipenia od zmluvy. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo zmeny formy konania sluzieb najma zmenu z prezencnej formy na distancni
v pripade, Ze pandemicka alebo ina situacia zabrani prezencnej forme. Pri takejto zmene dojde
k opravnej faktire k cene za vzdelavaci kurz. O zmene bezodkladne informuje spotrebitela, v pripade,
Ze spotrebitel' s touto zmenou nesihlasi, ma pravo od zmluvy pisomne odstipit.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo konanie sluzby zrusit pri nedostatocnom pocte zaujemcov o com
bezodkladne informuje zaujemcov. Poskytovatel si takisto vyhradzuje pravo neprijat objednavky na
sluzby v pripade naplnenia kapacity. Nesihlas spotrebitela vo vysSie uvedenych pripadoch musi
Poskytovatel obdrzat v elektronickej podobe.

Reklamacia a jej uplatnenie

Poskytovatel je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskor
do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, najneskor vsak do 30 dni odo dna uplatnenia
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reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odovodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako
30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel
pravo od zmluvy odstlpit. Vybavenim reklamacie sa rozumie pisomné vyjadrenie o uznani naroku
alebo odovodnené zamietnutie reklamacie. Poskytovatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat
spotrebitelovi potvrdenie (reklamacny protokol). Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, poskytovatel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit spotrebitelovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma mozZnost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spésobom.

Spotrebitel je povinny uplatnit reklamaciu ihned'/bezodkladne. D6vodom reklamacie neméze byt
nespokojnost objednavatela s ,certifikaciou”, so sylabami a organizaciou ,vzdelavacieho kurzu“,
nenaplnenie ocakavani objednavatela s programom vzdelavacieho kurzu.

Reklamacia sa uplatiuje emailom.

email: dimag@iabslovakia.sk
telefon: 0918 861 612

Odstipenie od zmluvy uzatvorenej prostrednictvom prostriedkov komunikacie na
dialku

Spotrebitel je opravneny odstiipit od zmluvy za nasledovnych podmienok:

a.) ak poskytovatel oznami zmenu terminov ,sluZieb“ a spotrebitel so zmenou nesthlasi,

b.) ak poskytovatel oznami zmenu formy vyucby ,sluZzieb“ zprezenénda na diStancna
a spotrebitel so zmenou nesuhlasi,

c.) poskytovatelovi uplynula lehota na vybavenie reklamacie.

Odstipenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi. Poskytovatel je povinny vratit
spotrebitelovi najneskor v lehote 15 dni odo dna odstlpenia od zmluvy cenu zaplateni za sluzbu,
pokial nedoslo k Ziadnemu plneniu sluzby.

Prejav vole k odstipeniu od zmluvy zaSle spotrebitel emailom na adresu poskytovatela:
dimag@iabslovakia.sk. Odstipenie od zmluvy musi byt potvrdené spatnym emailom od
poskytovatela.

Ak sa poskytovatel a zaujemca / kupujici nedohodna inak, spotrebitel nemoze odstipit od zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so sithlasom spotrebitela.

Spotrebitel ma moznost zmluvu vypovedat pokial uz doslo k ciastkovému plneniu sluzby a to
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zdovodu, Ze poskytovatel je nateny zmenit termin / terminy ,vzdelavacieho kurzu pre situaciu, ktordi
nemodze ovplyvnit a spotrebitel s takouto zmenou nesihlasi. Neslhlas spotrebitela musi
Poskytovatel obdrzat v elektronickej podobe. V takomto pripade bude spotrebitelovi vratena suma
za vopred zaplatené a nespotrebované sluzby.

Poskytovatel je opravneny odstipit od zmluvy za nasledovnych podmienok:

a.) ak poskytovatel oznami zruSenie celého ,vzdelavacieho kurzu“ alebo oznami zrusenie
terminu ,certifikacie®,
b.) ak nebola naplnena kapacita G¢astnikov kurzu.

Odstipenim poskytovatela od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi. Poskytovatel je povinny vratit
spotrebitelovi najneskor v lehote 15 dni odo dna odstlpenia od zmluvy cenu zaplaten( za sluzbu,
pokial nedoslo k Ziadnemu plneniu sluzby.

Informaciu o odstipeni zasle poskytovatel v elektronickej podobe na email spotrebitela.

Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach www.dimag.sk v den
odoslania objednavky zaujemcom, ktory ich bezvyhradne prijima, co taktiez potvrdi aktivhym
odklikom pri potvrdeni objednavky. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na pripadnd zmenu Cci
doplnenie obchodnych podmienok. Ak dojde ku zmene obchodnych podmienok v obdobi medzi
objednavkou a samotnym poskytnutim sluzby, o tejto zmene poskytovatel zakaznika oboznami.

Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajiceho voci spotrebitelovi je Slovenska obchodna
inSpekcia, konkrétne pracovisko InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. Box 5, 820
07 Bratislava 27, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor, tel. ¢.:
02/ 58272 172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272 170.
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