DIMAQ

digital marketing qualification

1. ZAKLADY DIGITALNEHO
MARKETINGU

Internetova reklama « Struktira trhu, znalost segmentov tykajicich sa
online marketingu, ich velkost, trendy
e Fakty a Cisla (podiel na trhu online reklamy
z hladiska vydavkov do médii, velkost
jednotlivych segmentov, trendy a prognozy)
e Faktory, ktoré ovplyvinuji rozvoj odvetvia
internetovej reklamy

Prestudujte si

Pouzivatelia internetu na Slovensku a vo e Penetracia trhu a pocet pouzivatelov internetu
svete (fakty, Cisla, trendy a prognozy) na Slovensku a vo svete
e Trendy a smerovanie slvisiace s pouzivanim
digitalnych médii
Komunikacne kanaly na internete - « Koncept rozdelenia komunikaénych kanalov na
typologia a pojmy klasifikacie ziskané, vlastnené a platené média
e Schopnost klasifikovat kanaly z hladiska tohto
konceptu

Typy a klasifikacia subjektov, ktoré sivisia Struktira trhu (hlavni hradi na globalnom

s trhom internetovej reklamy a lokalnom trhu - agentiry, medialne domy,
vydavatelia, dodavatelia nastrojov, sivisiace
organizacie)

.Zéklad“é né.kupné modely a emisia Znalosti a kompetencie interpretacie nakupnych
internetovej reklamy modelov: CPM, CPC, CPL, CPD, CPS, eCPM

Zakladné pojmy

Priklady pojmov: doména, URL, User Generated
Content, Web 2.0

Zakladneé nastroje a ukazovatele

Podstata a praktické uplatnenie ukazovatelov:
CTRaCR

Podstata a praktické uplatnenie ukazovatelov:
navstevy stranky a videnia

Znalost zakladnych schopnosti, moznosti,
aplikacii a rozdielov medzi nastrojmi ako: Google
AdWords, Google Analytics, Google Keyword Tool,
Google Trends, Google URL Builder, Gemius

Spolupraca s agentiirou - zakladné pojmy

Znalost zakladnych procesov, ktoré sivisia

s internetovou reklamou, ako si: planovanie
médii, nakup reklamy a jej vyhodnocovanie
Znalost a schopnost interpretovat prvky agentiiry
a medialny brief

Znalost zakladnych pojmov a problémov
tykajucich sa tvorby na internete (napr. pixels,
RGB, velkosti a typy siiborov)

zdrusenie
pre infernetovis
reklamu
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Znalost zakladnych technickych pojmov (napr.
CSS, HTML, IP)

Offline vs. Online marketing

Znalost zakladnych terminov a vztahov spojenych
s online a offline konzumaciou

2. STRATEGIA A PLANOVANIE Prestudujte si
Strategicke koncepty a modely

Znalost a schopnost interpretovat a aplikovat
zakladné pojmy a modely, ako napriklad: AIDA,
inbound a outbound marketing

f\“alyz? '.I“Etédyy nastroje a zdroje Znalost nastrojov a informaénych zdrojov (ako
informacii napriklad AIM Monitor) a schopnost analyzovat
data (napriklad: Index afinity)

Definovanie cielov

Podstata a rozdiely medzi predajnymi

a imidZzovymi kampanami

Schopnost vyberu vhodnych nastrojov a aktivit
s ohladom na obchodné a marketingové ciele
(napr. vyber takych nastrojov, ktoré v najvacsej
miere prispejd k dosiahnutiu ciela - budovat
povedomie o znacke)

Definovanie cielovej skupiny

Schopnost popisat cielové skupiny na zaklade
demografickych, psychologickych
a behavioralnych kritérii

Definovanie akéného planu/taktiky o Schopnost vybrat spravnu kombinaciu aktivit
s ohladom na ciele kampane a cielovi skupinu

e Znalost a praktické uplatinovanie konceptov a
trendov, ako si: bannerova slepota, capping,

RWD
Metody prace s rozpoctom a fakturacie o Zakladné znalosti modelov tykajicich sa
kampane fakturacie a tvorby rozpoctov internetovych

kampani (priklad: naklady na licencie, provizia
agentiry, success fee)

Meranie efektivity e Schopnost vybrat objektivne a relevantné KPI's

Reportovanie vysledkov e Schopnost kriticky interpretovat vysledky
kampane vo vztahu k stanovenému cielu

zdrusenie
pre infernetovis
reklamu
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3. DISPLAY REKLAMA
Zakladné pojmy

Formaty displayovej reklamy

Sposob ako to funguje

Efektivita display reklamy
Parametre displayovych kampani
Planovanie display kampani

Dizajn v display kampaniach

Meranie efektivnosti a KPI

4. SEARCH ENGINE MARKETING
Pojmy a modely tykajiice sa SEO & PPC

SEM / SEO / PPC - zakladné pojmy

Vysledky vyhladavania a pozicionovanie

Prestudujte si

Znalost zakladnych pojmov, ako si: format,
umiestnenie, vydavatel

Znalost zakladnych charakteristik a schopnost
identifikovat rozne formaty display reklamy ako
napriklad: expand, scroll, layer

Retazec: inzerent - agentdra - vydavatel a Gloha
reklamného servera

Znalost vyhod a schopnost zosuladit display
reklamu s inymi formami internetovej reklamy

Znalost zakladnych pojmov: capping, dayparting,
dwell tim

Rola medialneho planovaca a zakladna znalost
v oblasti interpretacie medialneho planovania

Znalost zakladnych konceptov v oblasti produkcie
online reklam (napriklad: Flash vs. HTML5,
burnout efekt, datova velkost)

Interpretacia Ciselnych tdajov, schopnost
vykonavat jednoduché vypocty napriklad:
"Naklady na kampan sa rovnaji X, mnozstvo
generovanych kliknuti sa rovna Y, vypocitat CPS"

Prestudujte si

Znalost zakladnych pojmov sivisiacich so SEM,
ako napr. longtail

Schopnost rozumiet savislostiam medzi SEO

a ostatnymi disciplinami internetového
marketingu (vratane Struktdry trhu)

Schopnost definovat SEM, SEO, PPC

Znalost najvacsich vyhladavacov na Slovensku
a vo svete

Mechanika fungovania vyhladavaca

Znalost vyhladavaca Google - indexovanie,
moznosti, filtrovanie vysledkov

zdruenie
pre internetov SK
reklamu [ ]
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Spravanie pouzivatela vo vyhladavaci
Ucinnost SEM

Zakladné pojmy

Systém SEO

Optimalizacia On-page & Off-page

Inbound marketing/Budovanie spatnych
odkazov

Definicia Analytics

Klacéove slova

Bidovanie v PPC reklame

Copywriting v PPC reklame

Meranie efektivity a KPI's

5. VIDEO REKLAMA
Zakladné pojmy

Typy a formaty video reklamy

Zakladné znalosti v oblasti spravania sa
pouzivatelov vo vyhladavaci

Schopnost prepojit SEM s inymi disciplinami
internetového marketingu

Znalost zakladnych pojmov, ako si: link-buliding,
meta tagy, friendly linky

Zakladné znalosti o Struktiire HTML kodu a jeho
vztahu k SEO (titulna stranka, priloha H1... H3,
meta tagy, alt-text)

Znalost zakladnych faktorov ovplyviujicich
organické umiestnenie

Znalost zakladnych faktorov ovplyviujicich
organické umiestnenie a ich vzajomné prepojenie
so SEO On-page aj Off-page

Chapanie podstaty budovania odkazov a
schopnost identifikovat Cinnosti slvisiace s touto
oblastou

Schopnost analyzovat SEO reporty a interpretovat
zakladné ukazovatele

Vyber klG¢ovych slov a typy zhod (vratane
negativnych klticovych slov), Google Keyword
Tool

Podstata a mechanika fungovania Google
Adwords

Znalost technickych a praktickych pravidiel
tykajlcich sa pisania textov v kampaniach
AdWords

Znalost systému optimalizacie reklam AdWords a
schopnost interpretovat Ciselné data z reportu

Prestudujte si

Znalost zakladnych pojmov a klasifikacii, ako su:
linear / nonlinear reklamy, overlay, rich media

Zakladné formaty video reklamy: in-banner, in-
stream, in-text

zdruenie
pre internetov SK
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Weboveé stranky s video obsahom
Video obsah a nakupné modely
Efektivita video reklamy

Tvorcovia obsahu - vlogging, youtubers

VOD (video on demand) a brandovany
obsah

Hybridna televizia

6. SOCIALNE MEDIA & OBSAHOVY
MARKETING
Zakladné pojmy suvisiacie s webom 2.0

Platformy socialnych médii

Social listening a monitorovanie

Planovanie & Publikovanie obsahu

Reklamy na socialnych sietach

Znalost najvacsich internetovych stranok s video
obsahom (vratane VOD)

Znalost video obsahu a nakupnych modelov pre
VOD reklamu - najma model CPV

Schopnost odkazovat na VIDEO v roznych formach
internetového marketingu.

Podstata, Gloha a charakteristiky
najvyznamnejSich tvorcov obsahu na slovenskom
internete (vloggers a youtubers)

Spolupraca s tvorcami obsahu - potencialne
vyhody, osvedcené postupy, efektivita

Umiestnenie produktu vo videu; VOD video

Podstata hybridnej televizie vo vztahu k video
reklamam

Prestudujte si

Znalost zakladnych pojmov, ako napriklad:
hashtag, organicky reach

Znalost a charakteristiky najvacsich platforiem
socialnych médii na Slovensku a vo svete (vratane
mobilnych aplikacif)

Benefity a pouzitie social listening

Zakladné znalosti v oblasti spravania sa
pouzivatelov vo vyhladavaci

Typy interakcii na socialnych médiach

Typy obsahu na socialnych médiach, moznosti
publikovania na réznych platformach

SataZe a aplikacie na facebooku

Obsah videi

Nestandardné formy obsahu

Moznosti a formaty reklam na socialnych sietach

zdruenie
pre internetov SK
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Efektivita marketingu socialnych meédii

KPI & Analytika

Metody, formy a nastroje na tvorbu
obsahu

Metody distribicie obsahu
Nativna reklama
Efektivita obsahového marketingu

Meranie efektivity

7. MOBILNY MARKETING

Zakladneé terminy a pojmy sivisiace
s mobilnym marketingom

Efektivita mobilného marketingu
Optimalizacia webstranky pre mobilné

zariadenia
Mobilné aplikacie

Testovanie mobilnych aplikacii

Mobilna reklama

Schopnost spajat marketing socialnych médii s
inymi disciplinami internetového marketingu

Zakladné metriky a ich interpretacia
Znalost analytickych nastrojov (funkcionality,
rozdiely a podobnosti)

Znalost zakladnych foriem, napr. odborné clanky,
infografika, longform

Schopnost vybrat formy obsahového marketingu
v zavislosti od ciela

Metody a osvedcené postupy tykajice sa
distribiicie obsahu na webe

Podstata nativnej reklamy a schopnost spajat ju s
tradi¢nymi reklamami na internete

Schopnost spajat obsahovy marketing s inymi
disciplinami internetového marketingu

Schopnost aplikovat zakladné KPI metriky na
analyzu efektivity obsahového marketingu

Prestudujte si

Znalost zakladnych terminov a pojmov

Schopnost spajat mobilny marketing s inymi
disciplinami internetového marketingu

Zakladné faktory, ktoré ovplyvnuji optimalizaciu
webstranky na mobilné zariadenia

Znalost rozdielov a podobnosti medzi nativnymi a
hybridnymi aplikaciami

Znalost operacnych systémov pre mobilné
zariadenia a ich roly

Zakladna znalost o procese vyvoja a testovania
mobilnych aplikacii

Formaty a typy mobilnych reklam, cielenie,
geograficke cielenie a QR

zdruenie
pre internetov SK
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M.Ob.ilmi webstranka & Responzivny web Znalost rozdielov a podobnosti medzi mobilnymi
dizajn strankami a responzivnym dizajnom

Proximity marketing « VyuZitie geografickej polohy v mobilnej reklame
iBeacons & RFID

Internet of things (loT)

Znalost konceptu loT a jeho pouzitelnost
e Znalost loT: wearables, iBeacons, NFC

Mobilna analytika e Schopnost aplikovat zakladné KPI's s cielom
analyzovat efektivnost mobilného marketingu

Zakladné pojmy a koncepty « Znalost zakladnych pojmov a konceptov, ako sii:
DSP, SSP, DMP, AdExchange, passback
e Podobnosti, rozdiely a zavislosti medzi RTB &
Programmatic
e Podstata RTB & Programmatic

Mechanizmy.a O‘Perat_lva vV ramci e Znalost jednotlivych Elankov medzi inzerentom a
Programmatickych nakupov vydavatelom DSP, SSP, DMP a AdExchange
Bidovanie e Aukény mechanizmus - vratane pochopenia

pojmov, ako si: floor price, druha aukéna
ponuka, privatna aukcia, otvorena aukcia,
preferovany deal

e Formaty RTB reklamy

e Fakturacné modely v RTB reklame

Vyhodnotenie kampani e Atribuéné modely a schopnost kriticky analyzovat
vysledky kampane

Meranie efektivity e Schopnost aplikovat zakladné KPIs za G¢elom
analyzy efektivity RTB
e Aplikacia 1st, 2nd a 3rd party dat v praxi

Zakladné pojmy a koncepty e Znalost zakladnych pojmov a konceptov, ako
napriklad: permission marketing - povolenie

zdrusenie
pre infernetovis
reklamu
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Planovanie kampani

Zaznamenavanie adajov online a offline

Spam & Spam filtre

Segmentacia

Dizajn e-mailu
Sprava adajov a sukromia

Testovanie

Nastroje e-mail marketingu

Benchmarks a efektivita e-mailového
marketingu

10. E-COMMERCE

Zakladneé pojmy a koncepty o e-commerce

E-commerce trh na Slovensku

zasielania e-mailov pre marketingové Gcely - opt-
in, opt-out, double opt-in sthlasy

Schopnost nastavit ciele a taktické aktivity
tykajlce sa e-mailového marketingu

Formy zberu internetovych Gdajov - registracné
formulare a iné metody

Databaza spotrebitelov - podstata, znalost
zakladnych pojmov tykajlcich sa hygieny a
databazového manaZzmentu, pravne otazky.
Integracia datovych zdrojov od externych
systémov a dodavatelov

SPAM - podstata a praktické vyuzitie poznatkov o
spamovych filtroch

RFM model a iné formy segmentacie databazy
Transakéné, deklarativne a behavioralne
transakcie

Dizajn e-mail marketingu — osvedcené postupy
Newsletter vs e-mailing - rozdiely a podobnosti

Zakladné pojmy, typy a sposob ziskania siihlasu
na spracovanie ochrany osobnych Gdajov

Testovanie navrhov
Uloha odosielatela, nazov a dizajn pre efektivny
e-mailmarketing

Znalost najvacsich e-mailovych marketingovych
nastrojov

Schopnost uplatnovat zakladné KPI metriky na
analyzu efektivity kampani

Znalost a interpretacia Specializovanych
ukazovatelov v e-mail marketingu, ako si: Open
rate (OR), CTOR

Prestudujte si

Znalost zakladnych pojmov a konceptov, ako je
napriklad m-commerce, porovnavanie cien,
online obchod, ZMOT

Velkost, Struktlra a trhové tendencie e-commerce
na Slovensku

zdruenie
pre internetov SK
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Trendy a tendencie

Ropo & showrooming
M-commerce

E-commerce a dalSie oblasti
internetového marketingu

Pravne aspekty

11. WEBOVA ANALYTIKA / UX

Zakladneé koncepty a nastroje suvisiace s
webovou analytikou

Vytvorenie uctu a jeho Struktiry v sluzbe
Google Analytics

Atribicia a tagovanie stranok

Ciele a konverzie

Google URL Builder

Indikatory a rozmery

NajdolezitejSie tendencie formujlice e-commerce
na celom svete

Znalost trendov a tendencii v oblasti
spotrebitelského spravania, technologie

a zakaznickej skiisenosti v e-commerce,
napriklad: ROPO, showrooming, click & collect,
livechat

Vplyv ROPO a showroomingu na e-commerce
Uloha mobilnych kanalov v oblasti e-commerce

Prepojenie e-commerce s dalSimi oblastami
internetového marketingu: automatizacia
marketingu, e-mailovy marketing, SEM

Znalost zakladnych pravnych predpisov
ovplyvnujiicich e-commerce

Prestudujte si

Znalost zakladnej koncepcie a celkovej
architektdry sluzby Google Analytics - napr.
navstevy, miera odchodu, zdroje

Zakladné znalosti systému sluzby Google Analytics
(vytvaranie Gctu a jeho Struktira)

Atribucné modely, tagovanie stranok, Google URL
Builder, zdroje navstevnosti a médium (napr.
interpretacia priamej navstevnosti z organického
Google)

Znalost pojmu "konverzia" a schopnost
formulovat ciele v GA na zaklade marketingového
ciela

Praktickeé pouzitie nastroja Google URL Builder

Znalost zakladnych ukazovatelov, ako su: relacie,
zobrazenia, priemerny Cas straveny na webe
(dolezZité - musite vediet, Ze ukazovatele v
anglictine a v slovencine)

zdruenie
pre internetov SK
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Zakladneé pojmy a koncepty uzivatelskej
skiasenosti

Nielsen Heuristika

Metody a nastroje na analyzu merani UX

12. PRAVO V MARKETINGU

Zakon o nekalej hospodarskej sutazi a
reklame na webe

Tlacovy zakon & internet marketing

Trestny zakon & internet marketing
Dohody, objednavky a pravna
zodpovednost v oblasti internetového
marketingu

Reklama rizikovych reklamnych skupin
(alkohol, cigarety, lieky, hazard)

Reklama a marketing zamerany na deti

Aspekty tykajice sa autorskych prav na
internete

Znalost zakladnych pojmov a pojmov, ako si:
pouzitelnost, dostupnost, responzivita
Znalost zakladnych vyskumnych metod
pouZivanych v UX (najma: A / B testovanie,
stromovy test, segregacia kariet, hlbkové
rozhovory, sledovanie klikania, sledovanie
pohybu oci)

Znalost Nielsenovej heuristiky a schopnost
aplikovat ju v analyze

Znalost zakladnych nastrojov a schopnost
vytvarat kritické zavery

Prestudujte si

Zakon tykajici sa boja proti nekalej hospodarskej
sutazi, porovnavacia reklama, moderovanie
internetovych for a iné zakazané aktivity

Tlacovy zakon z hladiska zodpovednosti vydavatela
a inzerenta na webovych strankach

Trestny zakon tykajici sa online reklamy

Zakladné pravne otazky tykajlce sa Gcinnosti
uzatvarania zmliv medzi klientom a agentirou
alebo klientom a vydavatelom a zodpovednosti,
ktoré sii s nimi spojené

Legislativa tykajica sa reklamy na alkohol,
pravnych predpisov tykajlcich sa bezpecnosti
potravin a vyzivy v reklame pre dojcenski vyzivu,
pravnych predpisov o hazardnych hrach a
reklame hazardnych hier, pravnych predpisov
tykajicich sa ochrany zdravia proti nasledkom
uzivania tabaku a tabakovych vyrobkov, pravnych
predpisov tykajicich sa reklamy na lieky

Pravne aspekty tykajice sa reklamy zameranej na
deti
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